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INTRODUCAO

Este Cédigo de Etica, Conduta e Programa de Compliance , o qual chamamos de Cédigo, deve estar
disponivel ao publico interno e externo, sendo composto de um conjunto de principios éticos e de
condutas que se aplicam a todos, sem diferenciacdo de funcdo, profissdo, grau hierarquico ou de
quaisquer outras espécies.

Este Cdédigo tem a finalidade de nortear as relagdes no exercicio de nossas responsabilidades
profissionais e interacdo com os clientes, contratantes, fornecedores, parceiros e usuarios de nossos
servicos, buscando promover uma conduta legal, ética e honesta. O Codigo ndo abrange todas as
situagdes que possam surgir, mas fixa principios basicos que devem ser seguidos.

Os Parceiros e outras partes interessadas devem observar e cumprir as Diretrizes deste Cddigo,
durante todo o tempo da sua interacdo direta ou indireta com a FSFA, contribuindo para o
desenvolvimento e fortalecimento da sua imagem e credibilidade, de modo a ampliar e reforcar a
confianca dos participantes e da sociedade.

Exercer sua responsabilidade social participando de projetos e, defendendo a valorizacdo do ser
humano e o respeito ao meio ambiente, inclusive nos drgdos de administracdo publica e de outras
empresas, onde representa a FSFA.

O Cddigo contera disposi¢des de como agir, estabelecer padrées de conduta contribuindo para o
aperfeicoamento do comportamento ético e para o fortalecimento das relagdes no ambito da FSFA,
além de fomentar politicas de anticorrupgdo, notadamente estabelecendo meios confidveis de
denuncia.

O Canal de Ouvidoria é fundamental para a efetiva implantacdo deste Codigo. Esta ferramenta
também é utilizada para o recebimento de denuncias, devendo sempre garantir a confidencialidade
das informacdes e principalmente o anonimato. Isto tudo para conferir sigilo as apuracdes.

Apds a apuragdo de cada fato, deve ocorrer a subsuncdo do fato a norma de conduta, a qual definira a
penalidade do agente de forma clara e objetiva. A aplicacao da medida para cessar a ilegalidade, deve
compreender a identificacdo dos infratores e amenizar/eliminar os riscos oriundos desta atividade em
desfavor da continuidade normal e aparente da empresa.

E compromisso da FSFA assegurar a ativa divulgacdo deste Cédigo, de forma que todo o seu quadro
corporativo, parceiros e colaboradores tenham acesso irrestrito a ele, com plena anuéncia e pratica
dos preceitos elencados em seu contetdo.
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PRINCiPIOS

A missdo da FSFA é desenvolver o melhor das organizacées e da sociedade por meio
das praticas socioambientais e organizacionais, tendo nos conhecimentos técnicos,

académicos e cientificos e na expertise das boas praticas da gestdo os seus

MISSAO principais instrumentos de realizagao.

Integridade — E func3o de todos zelar por um ambiente honesto e integro.

Comprometimento — Exercemos nossas atividades com comprometimento e
profissionalismo, buscando a melhoria continua de nossos servicos.

Inclusao — Entendemos que todos merecem acesso as oportunidades,
independentemente de género, crencas, raca, nacionalidade e costumes. Nossas
acoes devem ser justas e promover oportunidades iguais a todos.

Trabalho em equipe — Compartilhamento de conhecimentos e experiéncias
aperfeicoando a capacitagdo técnica de todos.

VALORES

Responsabilidade Socioambiental — A FSFA tem como um de seus pilares
promover e assegurar conformidade aos principios de preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, cumprindo e fazendo cumprir toda a legisla¢cdo
vigente, além de prestar assisténcia social e defender a ecologia, buscando
melhorar a qualidade de vida dos individuos que dela fazem parte.

DIRETRIZES

- Adotar relagdes baseadas na justica, igualdade, honestidade, dignidade e respeito;
- Agir de maneira segura, ética, respeitosa com os requisitos de nossas politicas,
padrdes e procedimentos aplicaveis;

- Nao admitir atos de corrupgao;

- Seguir as diretrizes e disposi¢des legais em vigor, bem como agir com moralidade,
transparéncia, economicidade, razoabilidade e eficiéncia, com permanente

observancia aos valores e as normas internas da FSFA,buscando a melhoria continua.
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PARTE | - CODIGO DE CONDUTAE ETICA

I. OBJETIVO PRINCIPAL E APLICABILIDADE

Este Cédigo de Conduta e Etica tem por objetivo estabelecer principios e normas, a somarem-se aos
principios éticos gerais e morais vigentes na sociedade, sendo dirigido a todos os membros da FSFA,
terceiros, fornecedores, prestadores de servico e agentes intermediarios, incluida a alta administragéo

da entidade, bem como a todos aqueles que mantenham vinculo com a Fundagao FSFA.

As orientacOes deste Codigo devem ser observadas em todas as atividades da Instituicdo. Sempre que
uma lei ou costume entrar em conflito com as orienta¢cdes deste Cddigo, devemos utilizar o critério

mais rigoroso, alinhado com o mais elevado padrdo de comportamento ético.

Il. PRINCiPIOS BASICOS DE CONDUTAE ETICA

Constituindo um principio basico o respeito as leis, normas e procedimentos administrativos inerentes
ao trabalho, servico ou projeto desenvolvido pela FSFA e todos os colaboradores devem,
obrigatoriamente, seguir essa orientacdo bem como as leis, as normas e os regulamentos aplicaveis a

atividade desenvolvida.

E imprescindivel evitar qualquer violacdo da lei e normas vigentes, especialmente a lei 12.846/2013' e
do Decreto n°11.129/22%, em toda e qualquer circunstancia , ndo podendo alegar desconhecimento da

lei e normas para justificar o seu descumprimento.

! Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Disp&e sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

2 Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.
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Todos os colaboradores responsaveis por uma infracdo, independente das sancGes previstas em lei,

serdo submetidos a medidas disciplinares , por consequéncia do descumprimento dos seus deveres

profissionais.

Por fim, vale ressaltar que as leis, as normas e os regulamentos ndo esgotam as situagées passiveis de

conflitos éticos, bem como as suas implica¢gGes. Neste documento sédo definidos apenas os conceitos

basicos.

Sendo assim, todos os colaboradores devem se comprometer com praticas que ndo exponham a FSFA

a nenhum risco ou que prejudiquem sua atividade e imagem perante a sociedade.

je)

11l . CONFLITO DE INTERESSES

Todos os colaboradores devem agir com honestidade e transparéncia, sem obter vantagens indevidas.
Desempenhar suas fungoes com afinco, profissionalismo e exclusivamente voltadas aos interesses da
FSFA durante todo o horario de trabalho.

E vedado ao colaborador ter fora da empresa atividades ou ocupacdes que possam afetar ou perturbar
o seu trabalho e os interesses da FSFA ou que a esta sejam contrarios ou concorrentes.
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E proibido valer-se do cargo ocupado para executar servicos particulares para clientes da FSFA ou
terceiros, para obter vantagens em beneficio préprio, bem como receber qualquer gratificagao,
remuneracao ou vantagens por negdcios ou servicos relativos as suas func¢des.

Qualquer situacao gerada pelo confronto entre os interesses da FSFA e particular do colaborador, que
possa a vir a comprometer os interesses da empresa ou influenciar de maneira impropria as atividades
dos colaboradores, tais como:

a) Nao fazer uso de informacao privilegiada;

b) Ndo exercer atividade de prestagdo servicos ou a manutencdo de relagdes negdcios com pessoas
fisicas ou juridicas, que tenham interesses em decisdes;

c) Ndo atuar como consultor, assessor ou intermediario de interesses privados em nome da FSFA;

d) Nao receber presente de quem tenha interesse em decisdo do colaborador, de colegiado, da area ou
geréncia da qual esse participe.

Desta forma, devemos corresponder ao elevado grau de confianca que a FSFA deposita em nossa
integridade, ndo permitindo que nossos interesses pessoais ou financeiros prevalegam sobre os

interesses da FSFA. Nossas decisdes devem estar baseadas na honestidade, respeito e integridade.

IV. COMBATEA CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

Definimos como corrupgdo o abuso de poder conferido a alguém em prol de seu préprio beneficio. Em
outras palavras, corrupgdo significa oferecer, receber, prometer ou conceder qualquer tipo de

vantagem para qualquer pessoa como incentivo para agir desonestamente.

Com base na qualidade e no valor dos nossos servicos, competimos de modo leal para obtermos a
adjudica¢do de instrumentos juridicos para administracdo dos nossos programas, nao oferecendo
nenhum beneficio indevido. Qualquer oferta, promessa, concessdo ou presente tem de estar de
acordo com as leis aplicaveis e as politicas internas da FSFA, ndo podendo gerar qualquer aparéncia de

ma fé, ou inadequacgdo, ou vantagem indevida.

Neste sentido, somos responsaveis individual e coletivamente e estamos comprometidos na integra

com a Lei brasileira de Anticorrupcao n° 12.846/13 que dispde sobre a responsabilizacao
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administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional

ou estrangeira.
Para isso SAO VEDADAS as seguintes praticas:

1. Efetuar e/ou receber quaisquer pagamentos improéprios, duvidosos, informais ou ilegais
provenientes do setor publico ou privado, bem como favorecer, pela concessdo de beneficios
indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, determinados clientes e fornecedores, em
detrimento dos demais.

2. Receber brindes, presentes, gratificacdes ou algum tipo de beneficio de clientes ou
fornecedores, ressalvados apenas itens de pequeno valor. Em qualquer caso, o fato devera ser
prontamente informado pelo colaborador ao seu superior hierarquico para a adogdo de
eventuais medidas necessarias, se cabiveis.

3. Oferecer, dar ou prometer quaisquer privilégios, gratificacdes ou vantagens a funcionarios
publicos ou equiparados para que pratiquem, omitam, retardem ou influenciem ato de oficio;

4. Solicitar ou receber, direta ou indiretamente, quaisquer privilégios ou vantagens
provenientes de funcionarios publicos em razdo de seu cargo ou fungao;

5. Fazer, oferecer ou aceitar favores com intencdao de obter ou manter, de modo ilegal e

antiético, contratos, licencas e/ou aprovagdes governamentais.

A Fundagao respeita a livre concorréncia e ndo compactua com praticas de
cartelizacdo, combinacdo de precos, espionagem industrial ou qualquer

outra medida que interfira na livre concorréncia.

(Qj |
B 3 Q' Ndo é admitida a ocorréncia de atos que configurem a lavagem de dinheiro,

™ que é caracteriza por operagGes comerciais ou financeiras que buscam

L ) \ J incorporar recursos, bens ou valores de origem ilicita, em atendimento a Lei
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9.613/98°, reformulada pela Lei 12.683/12* que dispGe sobre os Crimes de Lavagem ou Oculta¢do de

Bens e Valores e suas alteracdes.

Nesses termos a FSFA se compromete em informar ao COAF - Conselho de Atividades Financeiras, por
meio eletronico, todos os casos em que a operagao envolva o pagamento ou recebimento do
pagamento em espécie que seja de valor igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou
equivalente a este valor em outra moeda estrangeira, evitando assim qualquer responsabilizacado

nesse sentido.

Ndo sdo permitidas realizar parceria ou servicos com pessoas fisicas ou juridicas para legitimar ou
legalizar recursos advindos de origem ilicita, tendo como objetivo se relacionar somente com
parceiros, clientes internos e externos, fornecedores de produtos ou servicos, prestadores de servico,

terceiros, cujas atividades se processem de acordo com a lei e cujos fundos provenham de fontes

legitimas.

V. OBEDIENCIA A LEI DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD regida pela Lei n° 13.709/2018°, tem como
objetivo regulamentar o tratamento de dados pessoais dos individuos, garantindo
direitos fundamentais relacionados a protecdo da liberdade, privacidade e
intimidade das pessoas e permitindo aos titulares de dados pessoais mais

transparéncia e controle sobre a coleta e utilizagdo de suas  informacoes.

A LGPD descreve como os dados pessoais deverdo ser tratados pelas empresas e como essas devem
estruturar sua governanca e relacionamento com o titular dos dados e com a Autoridade Nacional de

Prote¢do de Dados, 6rgdo da administracdo publica federal também criado pela Lei.

® Dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias.

* Altera a Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998, para tornar mais eficiente a persecucdo penal dos crimes de lavagem de
dinheiro.

® Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019
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A FSFA adota medidas técnicas e organizacionais visando proteger os dados pessoais de titulares
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo, ou o acesso
ndo autorizado, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender
os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca, e aos principios gerais

previstos em lei e demais normas aplicaveis.

Nesses termos, qualquer colaborador, parceiro ou fornecedor que participe de algum projeto ou
atividade que realize o tratamento de dados pessoais que estejam sob a tutela da FSFA, possui o

compromisso na aplicagao e no monitoramento dos controles de seguranca definidos em lei.

VI. CONTRATACOES PUBLICAS E PRIVADAS.

A participagdo em licitagdes/chamamentos publicos demandara da FSFA uma
atuacdo também de acordo com os principios de negociag¢des ja elencados. Devendo
agir com boa-fé, transparéncia, avaliar o 6rgdo contratante e vincular-se ao programa
de Compliance. Além disso, os funcionarios envolvidos deverdo estar atentos as leis e
normas vinculativas do procedimento licitatorio, como a lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, Lei n°13.019, de 31 de julho de 2014° e suas alteracGes e regulamentacdes,

para sempre agir de forma correta e com amparo legal.

Sendo VEDADA as seguintes praticas:

1. Falar com outras empresas ou entidades sobre valores praticados, precos, capacidade, custos
ou qualquer outro parametro que determine ou influencie o comportamento competitivo, com
0 objetivo de induzir um comportamento paralelo da outra parte, inclusive em processos de

chamamento publico e/ou licitatérios.

¢ Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, em regime de
mutua cooperagdo, para a consecugdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de atividades ou
de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboragdo, em termos de fomento
ou em acordos de cooperacdo; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboracdo e de cooperacdo com
organizagoes da sociedade civil; e altera as Leis n°s 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999. (Redagao
dada pela Lein®13.204/2015)
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Estabelecer acordo com empresas ou entidades no sentido de ndo competir, restringir
negocios com parceiros, apresentar ofertas ficticias no ambito de propostas ou repartir
parceiros, territorios ou programas.

Participar, orientar ou exercer influéncia na elaboragao dos editais, atos convocatorios, termos
de referéncia de processos de concorréncia publica, mesmo que haja um pedido de ajuda da
organizagao licitante, sendo esta prerrogativa aplicavel aos fornecedores e prestadores de

servico.

VIl. CONTRIBUIGCOES POLITICAS, DOAGOES E PATROCINIOS

E vedado a FSFA fazer contribuic8es politicas de qualquer natureza bem como doacdes que tenham a

seguinte finalidade:

1
2
3.
4

Para pessoas e organiza¢des com fins lucrativos;

Depositadas em contas privadas de pessoa fisica;

Para organizacGes cujos objetivos sdo incompativeis com os principios da FSFA;

Qualquer doagdo porventura realizada, deve prover de identificacdo do destinatario, munida
da devida documentacao de registro, contendo a motivacao e finalidade pretendida.

N&o sdo permitidas doages que tenham carater de compensagao de um servico, mas que sdo

substancialmente superiores ao valor do servico, violando o principio da moralidade e licitude.

Qualquer patrocinio recebido pela FSFA tem de ser transparente, com finalidade legalmente possivel,

sendo vedado oferecer ou prestar contribuicdes com a finalidade de garantir beneficios competitivos

injustificados.

VIIl. RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

A FSFA preza pela manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, digno, seguro e

produtivo, isento de discrimina¢do, abuso, preconceito ou perseguicdo de qualquer natureza, tais

como: sexo, cor, género, etnia, religido, deficiéncia, estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica e

social, idade ou qualquer outra situacdao que indique algum tipo de discriminacdo, de forma que seja
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evitado quaisquer desvios de conduta que comprometam a harmonia em nosso ambiente de

trabalho.

A FSFA ndo adota posicdo politica e religiosa, durante o horario de trabalho, zelando pela relagdo de

respeito com o publico interno e externo, além de ndo admitir, em hipdtese alguma, a violéncia fisica’

e ou psicoldgica®, assédio moral® e sexual.

Importante ainda destacar que a FSFA condena o trabalho escravo e infantil, a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes e o trafico de seres humanos, nao firmando relagdo comercial e ou de servigo

com fornecedores, parceiros ou terceirizados que utilizem préticas irregulares e/ou ilegais de trabalho.

IX. PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

A FSFA estd comprometida em apoiar a¢es de fomento a sustentabilidade, protecdo ao meio
ambiente e responsabilidade social, elementos que devem estar equilibrados. O comprometimento
com o meio ambiente tem origem na sua razao social, que ¢, dentre outras atividades, a de fomentar a
biodiversidade por meio de seus servicos e pesquisas,promovendo e assegurando a conformidade
aos principios de preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, cumprindo e fazendo

cumprir toda a legislacdo vigente.

Situagdes que estejam em desacordo com a legislacao ambiental devem ser reportadas ao Canal de

Ouvidoria ou ao setor de Compliance.

" Dano feito contra a integridade fisica de alguém, por meio violento que possa causar prejuizo a salide corporal da pessoa.

& Gerado por palavras, gestos, atitudes explicitas ou sutis, humilhantes e constrangedoras, decorrentes da relac3o de
trabalho, que atentem contra a dignidade da pessoa, causando dano a integridade fisica e psiquica, ocasionando mal-estar
ao ambiente de trabalho.

°Caracterizado pela exposicio do profissional a situacdes constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua funcéo,
de forma repetitiva, por um periodo prolongado no ambiente de trabalho, podendo comprometer a carreira profissional e o
emprego, causar dano a sua integridade fisica e psiquica, ocasionando perturbagdo ao ambiente de trabalho.

10 Se caracteriza pelo constrangimento de colegas por meio de insinuacdes constrangedoras e constantes com o objetivo de
obter vantagens ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia

inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.
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X. PROTECAO AOS ANIMAIS

0000 A Declaracao Universal dos Direitos dos Animais foi criada em 1977 pela Liga
Cb Internacional dos Direitos dos Animais e proclamada em 1978 pela Organizagdo

g das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), érgao da ONU,
devendo ser respeitada pelos paises-membros.

O documento reforca o entendimento de que os animais possuem direito a uma vida digna,
cabendo a todos o dever de proteger e cuidar dos animais, sobretudo dos que estao no
convivio, possuindo ainda o direito a igualdade enquanto seres vivos e o direito de viver em
condicOes proprias da espécie, servindo como referéncia para a criacdo de leis e politicas

publicas voltadas para os direitos dos animais no Brasil.

Em nosso pais, ferir, maltratar e cometer ato de abuso contra animais silvestres, domésticos e
domesticados ja sdo considerados crimes de maus-tratos, de acordo com a Lei de Crimes
Ambientais - n° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998

A FSFA tem como missdao preservar os direitos dos animais, sejam eles silvestres ou
domésticos, coibindo as praticas previstas pelo artigo 32" da Lei n. 9.605/98, bem como
respeitando o que estabelece a Carta Magna de 1988, que incluiu no paragrafo 1° do artigo 225
que cabe ao estado promover a educagdo ambiental e vedar praticas que coloquem em risco a

extingdo e os maus-tratos de qualquer espécie.

11 ei9.605/98 - Dispbe sobre as san¢Ges penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente.

2 Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres, domésticos ou domesticados,
nativos ou exéticos: Pena - detencdo, de trés meses a um ano, e multa.
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PARTE 2 - PROGRAMA DE COMPLIANCE

. OBJETIVOS

O Programa de Compliance tem como objetivo principal estabelecer principios, funcdes

p— e diretrizes em todos os niveis da FSFA, manifestando a importancia de conhecer e

cumprir as determinacoes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto

E v externas quanto internas, prezando pelas seguintes praticas:

> Permitir que a FSFA busque orientar-se por padrdes e modelos de condutas e pratica voltadas
a preservacdo da ética e da integridade;

> Proteger a imagem da FSFA, inibir a ocorréncia de fraudes internas ou externas, e afastar a
Fundacdo do risco de sofrer penalizagdes por entes reguladores, judiciais e demais
autoridades publicas;

> Dar suporte a FSFA quanto a regulamentagdo local, bem como politicas e normas especificas
do setor em que atua, buscando manter os mais altos padrdes éticos;

> Prevenir que a FSFA promova a corrupcao ou viole a livre concorréncia, seja de forma direta ou

indireta, em todas as suas areas e niveis de atuacao.

Il. REGULAMENTAGCAO E NORMAS COMPLEMENTARES

Para fins de complementacdo a este programa é de relevancia que todos tenham conhecimentos do
Regulamento Interno da Fundacao Sao Francisco de Assis - FSFA, bem como dos seguintes diplomas

Legais:

+ LeiFederal n®12.846 de 01 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022 ;

« Lein®12.683 de 09/07/2012, que altera a Lei n®9.613, de 3 de marc¢o de 1998, para tornar mais

eficiente a persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.
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Como normas complementares de confeccao deste programa citamos:

Circular BACEN 3.681/2013 (Dispde sobre o gerenciamento de riscos, os requerimentos
minimos de patrimonio, a governanca de instituicoes de pagamento, a preservagao do valor e
da liquidez dos saldos em conta de pagamento).

ABNT NBR ISO 19600:2014 - Sistema de Gestao de Compliance - Diretrizes, estabelece os
requisitos necessarios para um sistema de gestdo de Compliance e as obrigacOes inerentes a
sua implementacao nas organizacoes.

ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos - Diretrizes, fornece diretrizes para gerenciar
riscos enfrentados pelas organizacoes. A aplicacdo destas diretrizes pode ser personalizada
para qualquer organizagao e seu contexto.

ABNT NBR ISO 37001:2017 - Sistema de Gestao Antissuborno - Requisitos com orientacao

para uso.

lll.  DIRETRIZES PARA O PROGRAMA DE COMPLIANCE

Fazer o acompanhamento e geréncia para a implantacao do Programa de Compliance da FSFA,
bem como a sua manutengao e melhoria continua, considerando os pilares do programa;

O programa visa garantir livre e imediato acesso a Alta Administracdo e aos orgaos
regulamentares e/ou fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades
ou violacOes detectadas por nao conformidade;

Promover a implantagdo, execu¢dao e cumprimento das normas e procedimentos de
Compliance pela FSFA, buscando sempre orientar e auxiliar no mapeamento de riscos (analise
de riscos), bem como na definicdo e implementacdo das a¢des de eliminagcao e/ou mitigacao
destes riscos;

Buscar meios e ferramentas para orientar e auxiliar na identificacdo das causas e
contramedidas, bem como acompanhar a implementagdo destas para corre¢do de nao
conformidades e/ou melhorias identificadas no Programa de Compliance;

Zelar para a implantacdo das boas praticas de governanca e demais setores da FSFA.
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V. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Um Programa de Compliance é um sistema complexo e organizado, sendo composto dos pilares

ilustrados na imagem abaixo e detalhados a seguir:

Alta administragdo

@ ———b

i
TRINSGI!EQGES

'y ™

Um dos principais pilares do programa de Compliance é a Alta Administragdo da FSFA, formada pela

Melhoria Continua

=T

Presidéncia, seus dirigentes e diretores, que devera apoiar e se envolver no planejamento e na

execucdo das acdes destinadas ao Compliance.

Da mesma forma, é preciso contar com um profissional especializado em Compliance, que sera o
responsavel pela implantacdo de todo o programa. Além disso, a Alta Administracdo avaliara, com a
regularidade necessaria, a implantacdo e o funcionamento do programa, adotando as medidas

cabiveis para corre¢ado de desvios de implantagdo e melhoria continua.

Outro pilar de importancia é a PREVENGCAO, em que a avaliagdo de riscos constitui, uma das etapas

mais importantes da implantagdo de um programa de integridade, pois é nela que se conhecem todos
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0s riscos potenciais e seus impactos para que a FSFA alcance seus objetivos. Depois de identificados,
serdo classificados de acordo com seu grau, para que seja possivel, com a devida gestdo, aceitar,

controlar, mitigar e transferir o risco.

Na drea de prevencdo ha ainda as politicas e procedimentos que devem estar disponiveis em meio
fisico e/ou eletrénico, para todos, de acordo com a necessidade de cada colaborador, fornecedor,

prestador e cliente, para o bom desempenho das suas tarefas.

A elaboracdo e/ou a revisado de politicas e procedimentos sera priorizada considerando a necessidade
de adequacdo a implantagdo do Programa de Compliance e as necessidades operacionais de cada

area envolvida, utilizando uma linguagem clara, objetiva e de facil entendimento para todos.

Para acompanhamento e controle interno, a FSFA criard mecanismos para assegurar que 0s riscos
sejam minimizados, tanto no nivel interno quanto no externo para transparecer a realidade de suas

agoes.

Ainda dentro do pilar da prevencgao, sera criado um plano de comunicagao interna, utilizando-se os
instrumentos existentes ou outros, se necessario, criando de forma complementar um plano de
treinamento em Compliance, buscando sempre que necessario realizar treinamentos, que poderéo
ser desenvolvidos interna ou externamente, e de diversos formatos de aplicacdo, de acordo com a
necessidade da FSFA, podendo ser presenciais ou remotos, tendo como base o Cédigo de Etica e
Conduta, Compliance e Regulamento Interno, considerando os riscos mapeados, nos conceitos

aplicaveis e demais temas que envolvem a tematica.

Outro pilar a ser destacado, é o da DETECGAO de possiveis desvios, por meio de monitoramento e
investigac6es no ambiente interno ou externo, ocasido em que serd realizada uma avaliagdo para
identificar os pontos de melhoria que deverdo ser implantados no Programa de Compliance. Além
disso, pelo menos semestralmente sera feita uma avaliagdo para identificar problemas que foram
tratados e continuaram ocorrendo (“problemas cronicos”) e oportunidades que foram identificadas
por meio da aquisicdo de novos conhecimentos e do desenvolvimento do préprio programa. Essas
avaliagOes serao conduzidas pela “Estrutura de Compliance”, documentadas e aprovadas pela Alta

Administracdo da FSFA, sendo entdo implementadas e avaliadas quanto a sua efetividade.
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Dentro do pilar da deteccdo, serd implantado o Canal de Ouvidoria, que

P 3\/“ podera ser acessado de diversas formas, aberto a todos os colaboradores,
cu-nal de 4 terceirizados, fornecedores, prestadores e clientes da FSFA, para que possam
relatar ou denunciar de forma andnima ou ndo, condutas ou

comportamentos que ndo estejam de acordo com o Programa de

emincias

Compliance da empresa (leis, regulamentos, normas e procedimentos

externos ou internos).

Todas as denuncias serdo registradas e avaliadas, de acordo com normas e procedimentos especificos

a serem definidos durante a implantagao do Programa de Compliance.

A FUNDAGAO SAO FRANCISCO DE ASSIS GARANTIRA A CONFIDENCIALIDADE DURANTE TODO O PROCESSO DE
INVESTIGAGAO E ANALISE DO CASO, MANTENDO SOB QUALQUER HIPOTESE O ANONIMATO DO
DENUNCIANTE E DO INVESTIGADO, EVITANDO QUALQUER TIPO DE RETALIAGAO AS PARTES ENVOLVIDAS.
CONFIABILIDADE - ANONIMATO - INVESTIGACAO - SANCAO

CANAIS REFERENCIA

E-MAIL ouvidoria@fundacaosfa.org.br
compliance@fundacaosfa.org.br

SITE www.fundacaosfa.org.br/canaldeouvidoria

Possiveis infracdes a serem denunciadas:

Corrupgao ativa ou passiva por um colaborador/ fornecedor ou cliente;
Roubo fraude ou suborno;

Violacdo ao nosso Cédigo de Etica, Conduta e Regulamento Interno;
Violacdo das Leis Ambientais;

Violagdo aos Direitos Humanos;

Violagdo contra a integridade fisica e moral sua ou de outrem;

N o 0k~ N

Assédio moral, sexual, discriminagdo ou racismo.

Importante destacar que todas as denuncias recebidas serdo investigadas de acordo com as normas e

procedimentos especificos para esse fim, que serdo elaborados durante a implantagdo do Programa de
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Compliance. A investigacdo sera realizada por um investigador interno ou externo, conforme a gravidade ou
necessidade de especializagdo para a investigacdo, sendo a todo o momento acompanhado pelo

responsavel de Compliance e a Alta Administragao.

A investigacdo devera se limitar a apuragdo dos fatos, determinando de forma plena se houve uma conduta
imprépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais circunstancias. A investigacdo sera sempre
independente e baseada em fatos e dados, buscando a minimizacdo dos riscos, identificacdo de

oportunidades de melhorias, protecao da imagem da FSFA e esclarecimento dos fatos.

Passo a passo:

1- Recebimento da denuncia por meio dos canais disponiveis;
2- Analise prévia pelo responsavel do Compliance;

3- Apresentacdo a alta administra¢do, com a identificacdo de investigacdo de
origem interna ou externa;

4- Formacao do procedimento com garantia do contraditério, ampla defesa e
coleta de provas;

5- Reunido com a alta administracao para decidir se houve a pratica de conduta
contraria a politica de Compliance da FSFA;

6- Aplicagdo de sang¢do correspondente a gravidade da conduta imprdpria a politica de
Compliance, podendo ser aplicada: adverténcias/penalizacdes e/ou desligamento do
colaborador, sempre a luz da legislagdo trabalhista vigente. A sancdo poderd ser
adverténcias/penalizacdes e/ou desligamento do colaborador, sempre a luz da legislacdo

trabalhista vigente.

Ao final, temos como pilar geral a melhoria continua na aplicacido e manutencdo do programa de
Compliance, que deve ser continuo, avaliando sempre se esta sendo bem executado e se as pessoas estdo,
de fato, comprometidas com as normas, ou seja, se cada um dos pilares esta funcionando como o

esperado.
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A Alta Administracdo avaliara cada monitoramento, definindo e/ou complementando as contramedidas, de

forma a corrigir e/ou melhorar a efetividade do programa.

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a Alta Administracdo, por iniciativa prépria ou por solicitacdo
da “Estrutura de Compliance”, podera requerer uma auditoria no programa, que podera ser realizada por
uma terceira parte, interna ou externa a FSFA, quando serd produzido um relatério apontando a
metodologia utilizada, os pontos fortes ou em conformidade, os problemas e as suas causas identificadas e

as recomendacdes.

Apds aprovacdo, as recomendaces serdo implementadas.

VI. DISPOSICOES FINAIS

Um Programa de Compliance ndo garante que leis, normas e procedimentos sejam cumpridos. Isso s6
pode ser obtido quando cada colaborador da FSFA cumpra as leis, normas e procedimentos ao executar
as suas tarefas, a cada dia. Por esse motivo, é de fundamental importancia que todos entendam a
importancia desse programa e se dediquem ao seu trabalho, realizando-o com uma conduta de ética e

integridade.

Dessa forma a FSFA manterd os processos internos e externos da melhor forma possivel, seguindo os
padrGes éticos diante dos nossos parceiros, colaboradores, terceirizados e clientes, sempre visando

evitar os riscos e entregar o melhor, em busca da melhoria continua.

Importante ressaltar que o comprometimento de todos é fundamental para que este Codigo seja um
instrumento verdadeiro de orientacdo da conduta em nome da FSFA, em que todos sdo responsaveis por
sua aplicagdo no cotidiano profissional, inclusive quanto ao repasse de suas condi¢oes aos clientes,

fornecedores, parceiros de projetos, servicos e consultores.

A assinatura do Termo de Compromisso e Adesdo, indicado como anexo Unico a este Cddigo, é
obrigatdria e manifesta expressdo de livre consentimento e concordancia no cumprimento dos principios

e orientacdes nele contidos.
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ANEXO UNICO- TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica, Conduta e Programa de
— Compliance da Fundacdao Sdo Francisco de Assis - FSFA e concordo com os
— principios e orientagoes nele contidos, assumindo o compromisso de cumpri-los
nas minhas atividades profissionais, tendo ciéncia que caso ndo as cumpra estarei

sujeito as penalidades prevista neste Cddigo, bem como, na legislacdo vigente e

J

na Lei n®12.846/13 (Lei Anticorrupgao).

Todas as atualizagbes julgadas necessarias pela FSFA serdo automaticamente incorporadas a este

presente Codigo e seguidas por mim.
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